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Bijlage 3 - concept Raamovereenkomst koop en levering bloemen kamerplanten 

en geschenken ARIV-2018 

IUC registratienummer: 202311102 

 

De ondergetekenden: 

 

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  

te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Economische Zaken en Klimaat, 

namens deze, 

mevrouw M. Droog, Teammanager CP&O, Rijksdienst voor Ondernemend Nederland,  

hierna te noemen: “Koper”, 

 

en 

 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 

(statutair) gevestigd te ........, 

te dezen vertegenwoordigd door 

............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 

hierna te noemen: “Leverancier”, 

 

OVERWEGENDE DAT: 

 

1. Koper met betrekking tot de Levering van bloemen, kamerplanten en geschenken gedurende 

een zekere tijd vaste afspraken met één Leverancier wil maken; 

 

2.  Koper daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee jaar met 2 maal 

een verlengingsoptie van één jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de 

voorwaarden voor alle door Koper gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het 

leveren van bloemen, kamerplanten en geschenken zijn vastgelegd; 

 

3.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst 

heeft plaatsgevonden op basis van het Aanbestedingsdocument onder toepassing van de 

Aanbestedingswet 2012; 

 

4. Koper de aanbieding van Leverancier als meest voordelige aanbieding heeft beoordeeld; 

 

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het leveren van bloemen, kamerplanten en geschenken, die Koper voornemens 

is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst; 

 

KOMEN OVEREEN: 

 

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 

deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende 

begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 

 

Aanbestedingsdocument: het document van Koper d.d. 7 februari 2024 referentie 202311102  

waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot Koop en Levering van bloemen, 

kamerplanten en geschenken gedurende een bepaalde periode, de te volgen 

aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht. 

 

Offerte : de door Leverancier uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk [……] 

 

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 

 

1.1 Leverancier verkoopt en levert aan Koper op afroep, overeenkomstig door Koper geplaatste 

orders, de Producten zoals omschreven in het Aanbestedingsdocument, gedurende de 
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looptijd van deze Raamovereenkomst, een en ander overeenkomstig de op basis van het 

door Leverancier uitgebrachte Offerte, tenzij in deze Raamovereenkomst anders is bepaald. 

 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 

boven het later genoemde: 

 

1. dit document; 

2. de Nota van Inlichtingen d.d. […datum…]; 

3. het Aanbestedingsdocument; 

4. Service Level Agreement (SLA) document;  

5. de ARIV-2018; 

6. de door Leverancier aan Koper uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk 

[…kenmerk…] inclusief tarievenblad. 

 

2. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst 

 

2.1  Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee jaar, derhalve ingaand op 

1 september 2024 tot en met 31 augustus 2026, met een optie voor Koper om de 

Raamovereenkomst te verlengen met twee maal één jaar. Indien Koper deze optie tot 

verlenging niet wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk drie maanden vóór afloop van de initiële 

termijn (31 augustus 2026) of de dan geldende termijn Leverancier schriftelijk kennis geven 

dat de Raamovereenkomst niet verlengd wordt.  

 

 Na de initiële looptijd van de Overeenkomst (twee jaar) heeft de ACM de mogelijkheid om af 

te zien van deelname aan de Overeenkomst. Indien dit het geval zal zijn, zult u hier 

schriftelijk van op de hoogte worden gesteld. 

 

2.2 In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 van de ARIV-2018 kan Koper deze 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beëindigen indien de maximale 

hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door 

een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Koper hoeft Leverancier 

op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de beëindiging van de 

Overeenkomst. 

 

2.3  Deze Raamovereenkomst mag door Koper op elk moment, zonder opgave van redenen, 

tussentijds schriftelijk worden beëindigd met inachtneming van 3 maanden.   

 

 Indien de Raamovereenkomst tussentijds wordt beëindigd als bedoeld in dit artikellid vindt 

tussen Koper en Leverancier een afrekening plaats op basis van door Leverancier ter zake 

van de uitvoering van de Raamovereenkomst in redelijkheid gemaakte kosten en 

overeenkomstig artikel 3 van deze Raamovereenkomst reeds geplaatste orders van het 

Product die na het eindigen van de Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten 

worden. Koper is niet gehouden Leverancier op enigerlei wijze anderszins schadeloos te 

stellen voor de (eventuele) gevolgen van de beëindiging van de Raamovereenkomst. 

 

2.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van 

deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig 

artikel 3 van deze Raamovereenkomst geplaatste orders van Producten die na het eindigen 

van deze Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden. 

 

3.  Levering 

 

3.1 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Leverancier op 

afroep en eerste verzoek van Koper door middel van het plaatsen van een Order aan Koper 

verkocht en geleverd, tenzij anders is aangeven op de Order. De overeenkomstig de 

voorgaande zin door Koper geplaatste Orders worden door Leverancier door middel van 
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ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard bij ontvangst van de 

betreffende Order. 

 

3.2 Het Product wordt door Leverancier binnen de in het Aanbestedingsdocument beschreven 

termijnen, nadat Koper een order heeft geplaatst op het aangegeven afleveradres, geleverd 

binnen Nederland, België en Duitsland. 

 

3.3  In het geval Leverancier niet (tijdig) kan leveren, geeft Leverancier dit meteen schriftelijk 

bij de contactpersoon aan. In dat geval staat het Koper vrij om, zonder schadeplichtig te 

worden jegens Leverancier, de betreffende Order bij derden te plaatsen. 

 

3.4  In aanvulling op artikel 13.1 van de ARIV-2018 draagt Leverancier zorg voor het kosteloos 

vervangen van niet tijdig, onjuist geleverde, beschadigde Producten. 

 

3.5 Het assortiment bestaat uit het benoemde in Bijlage .. Tarievenblad.  

 

4. Prijs en overige financiële bepalingen 

 

4.1 De overeengekomen tarieven zijn als bijlage aan dit document toegevoegd, zie Bijlage .. 

Tarievenblad. 

 

4.2 De overeengekomen tarieven zijn exclusief btw en inclusief bezorgkosten en staan vast tot 

1 januari 2026. 

 

4.3 Indexeringsaanvragen kunnen na 1 januari 2026 slechts éénmaal per jaar, uitsluitend in de 

maand oktober, worden aangevraagd. Voor en na deze maand worden 

indexeringsverzoeken voor het eerstkomende jaar niet (meer) in behandeling genomen. De 

indexeringsaanvragen dienen te worden gericht aan het volgende e-mailadres: 

contractmanagement@RVO.nl.  

 

De prijzen en tarieven kunnen worden bijgesteld overeenkomstig de CBS 

Consumentenprijsindex, gebruik makend van het percentage ‘Jaarmutatie CPI’. Hierbij 

wordt telkens het maandcijfer van de maand februari gehanteerd, waarbij het indexcijfer 

van de maand van de ingangsdatum van het contract op 100% wordt gesteld. 

Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100 (cbs.nl) 

 

Leverancier dient de aanvraag gespecificeerd met een uitdraai van CBS-Statline in te 

dienen en in de aanvraag een verwijzing te maken naar de betreffende Overeenkomst met 

Koper. De aanvraag omvat een opgave van de oude versus de nieuwe prijzen en tarieven.  

 

Na ontvangst van de aanvraag bevestigt Koper aan Leverancier als deze aanvraag is 

goedgekeurd. 

 

4.4 Voor verzending van facturen dient Leverancier gebruik te maken van e-facturatie. Een 

factuur in Word of Adobe is geen e-factuur en zal niet in behandeling worden genomen. 

Facturen worden ingediend onder vermelding van een ordernummer en OIN-nummer. Na 

definitieve gunning wordt deze aan Leverancier verstrekt. 

 

Alleen e-facturen worden in behandeling genomen en betaald. Zie voor meer informatie de 

bijsluiter e-facturatie aan de Rijksoverheid (te downloaden via TenderNed) of Elektronisch 

factureren E-factureren - Digitale Overheid.  

 

4.5 Er wordt per bestelling achteraf gefactureerd per deelnemende dienst. 

 

5. Contactpersonen  

 

5.1 Contactpersoon voor Koper en Leverancier zijn zoals benoemd in artikel 3.1 van de Service 

Level Agreement, bijlage ... 

mailto:contractmanagement@RVO.nl
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6.      Managementrapportage 

 

6.1    Leverancier levert één (1) keer per contractjaar, voorafgaand aan het evaluatiegesprek, de    

         managementinformatie aan conform het gestelde in het Service Level Agreement (Bijlage ..      

         SLA) document artikel 2.9. 

 

6.2    Wanneer Leverancier niet in staat is om aan een KPI te voldoen dient Leverancier inzicht te      

         verschaffen aan Koper wat de onderliggende oorzaken zijn. Na constatering wordt     

         Leverancier gevraagd om binnen twee weken een Plan van aanpak aan te leveren. In dit plan  

         van aanpak dient duidelijk te zijn beschreven welke acties worden ingezet en tot welke  

         verbeteringen dat gaat leiden binnen welke tijdsperiode.  

 

         Indien binnen desbetreffende tijdsperiode geen verbetering zichtbaar is, kan Leverancier  

         formeel schriftelijk in gebreke worden gesteld. Leverancier zal binnen 1 maand dan alsnog  

         aan de gestelde eisen dienen te voldoen. Constateert Koper na die maand dat Leverancier  

         nog steeds niet aan de gestelde eisen voldoet, dan heeft Koper meteen de      

         mogelijkheid om de Raamovereenkomst met Leverancier te ontbinden.    

 

7. Integriteitsverklaring 

 

Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of 

hulppersonen van Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of 

doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen 

enige handeling te verrichten of na te laten. 

 

8. Overige Voorwaarden 

 

8.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst 

niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere 

voorwaarden van Leverancier is uitgesloten.  

 

8.2 De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale 

misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke 

werkomstandigheden. Via een proces van due diligence wordt de naleving van de 

internationale arbeidsnormen en mensenrechten in de productie- en toeleveringsketen 

bevorderd. Leverancier dient in dit kader een due diligence-proces uit te voeren conform 

hetgeen beschreven in bijlage .. – toelichting internationale sociale voorwaarden.  

 

8.3    Leverancier dient 6 maanden na contractsluiting een plan van aanpak in waarin wordt 

beschreven op welke manier invulling wordt gegeven aan de SROI verplichting. Daarnaast 

rapporteert leverancier jaarlijks over de uitvoer van social return op basis van een 

verantwoordingsformulier conform onderstaande aspecten: 

• totaal aantal ingezette SR medewerkers (persoon, geen naam vanwege AVG); 

• periode van inzet SR medewerkers; 

• indicatie ingezette medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.); 

• wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.); 

• over deze periode gehaalde waarde van de opdrachtwaarde. 

De hier geëiste gegevens maken deel uit van de jaarlijkse managementrapportage.   

 

8.4    De in artikel 13.3 van de ARIV-2018 bedoelde overige rechten en vorderingen kunnen als      

         alternatief voor of in aanvulling op de rechten en vorderingen van art. 13.2 worden 

         uitgeoefend. 

 

8.5    In aanvulling op artikel 14 van de ARIV-2018 vrijwaart Leverancier Koper tegen eventuele 

aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als 

bedoeld in dat artikel. 
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9. Slotbepaling 

 

9.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

 

9.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze 

Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product. 

 

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 

ondertekend,  

 

 

Den Haag, [datum]          [Plaats], [datum] 

 

 

 

 
De Minister van Economische zaken en Klimaat   [naam leverancier] 

namens deze en in opdracht van, 

mevrouw M. Droog, Teammanager CP&O,  

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland,  

 

 

 

 
de heer J. van Putten  

Temmanager Inkoop Uitvoering Centrum EZK                       [functie en naam   

                                                             ondertekenaar] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIJLAGEN: 

-  Tarievenblad; 

- SLA 

- Toelichting ISV 


